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1. Introduccion

El presente documento recoge la propuesta metodolégica disefiada para la recoleccion de la
informacién necesaria en el marco del programa de fortalecimiento liderado por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Bogota (SDDE).

De acuerdo con el Anexo Técnico el Instrumento de recoleccién de informacion y/o herramienta es
la que se utilizara para aplicar, recopilar y analizar la informacién del diagnéstico y analisis de la
cadena de valor.
Esta consta de:

1. Formato de diagnéstico

2. Algoritmo de analisis

3. Informe de diagnéstico

2. Formato de diagnédstico

El objetivo de este componente metodolégico es implementar un diagnostico empresarial que
permita identificar oportunidades de mejora en la productividad de las MiPymes de Alto Impacto
en Bogota. Esto se logra mediante el enfoque de cadena de valor, que permite:
e Detectar areas criticas que generan mayor valor dentro de la empresa.
e Priorizar intervenciones estratégicas en procesos clave.
e Facilitar la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en puntos de alto
impacto.
e Generar informacién estructurada para orientar la asistencia técnica y el acompanamiento
especializado.
El instrumento de diagndstico esta disefiado para ser aplicado de forma digital, facilitando la
captura, analisis y visualizacién de datos. Su implementacién permitira:
Identificar empresas con alto potencial de transformacion digital.
Priorizar sectores de intervencién con base en evidencia.
Disefiar planes de asistencia técnica alineados con el nivel de madurez tecnolégica.
Promover el uso estratégico de la IA como herramienta de competitividad.

Esta compuesto por cinco secciones que permiten capturar informacion estratégica, operativa y
tecnoldgica de las empresas:

1. Generalidades de lalldentificacion y caracterizacionDatos  administrativos, legales y  operativos

Empresa basica precargados desde DIME
2. Informacion del responsable |Validacion del informante Datos de contacto y rol del responsable del
diligenciamiento
3. Modelo de Negocio Comprension delPropuesta de valor, clientes, productos, ingresos y
funcionamiento empresarial costos

4. Madurez en IA y Sistemas de Evaluacién tecnoldgica Nivel de adopciéon de IA, capacidades internas,
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Informacion herramientas y cultura digital
5. Sectores Clave de la Cadena Priorizacion de intervencion Identificacion de procesos criticos y potencial de
de Valor impacto de la IA

A continuacion, se presenta un resumen por seccidon. Como anexo se puede encontrar el formato
de diagnéstico completo.

Seccioén 1: Generalidades de la Empresa
e Se recopila informacion basica de la empresa a partir del NIT, con datos precargados
desde el sistema DIME.
e [Esta seccién permite validar el perfil empresarial, su tamafo, sector econémico, ubicacion
y estructura organizacional.

Seccién 2: Informacién del responsable
e Se registra quién diligencia el instrumento, asegurando trazabilidad y calidad de la
informacion.
e [Esta persona sera el punto de contacto para el proceso de fortalecimiento.

Seccion 3: Modelo de Negocio
e Se captura la propuesta de valor, los productos/servicios principales, los canales de
comercializacién y las fuentes de ingreso.
e Esta informacién permite entender cdmo opera la empresa y qué procesos generan valor.

Seccion 4: Nivel de Madurez en IA y Sistemas de Informacién
Esta seccion se divide en tres componentes:

a) Nivel de Madurez en IA
e Se utiliza una escala de 5 niveles para que la empresa autoevalle su grado de integracion
de IA.

e [Esta escala permite segmentar a las empresas segun su avance tecnoldgico, desde el uso
ad-hoc hasta la integracion estratégica.

b) Aspectos Organizacionales para la Productividad 24x7
e Se evaluan 12 dimensiones clave que permiten entender si la empresa tiene condiciones
habilitantes para implementar IA:
o Estrategia, liderazgo, politicas, metodologias, gestion de datos, herramientas, talento
humano, cultura, ética, desempefio y resultados.
e Esta informacion permite identificar brechas y disefiar rutas de intervencion
personalizadas.

c) Tecnologias de Soporte
e Se registra el uso de herramientas ofimaticas, sistemas estructurados (ERP, CRM, GD,
WF), plataformas de analitica y bases de datos.
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e [Esta seccidén permite mapear el ecosistema tecnolégico de la empresa y su capacidad para
adoptar soluciones basadas en IA.

Seccion 5: Sectores Clave de la Cadena de Valor

e La empresa selecciona tres sectores donde considera que la tecnologia puede generar
mayor impacto en productividad.

e Para cada sector, se responde una bateria de preguntas que evaltan:

Potencial de automatizacién

Disponibilidad de datos

Cultura digital

Herramientas existentes

Impacto esperado

e Se utiliza una escala de valoracion del 1 al 5 para medir el nivel de desarrollo tecnolégico
en cada sector.

e [Esta seccion permite priorizar los procesos criticos para la intervencidon y disefar
estrategias de fortalecimiento especificas.

O O O O O

3. Algoritmo analisis

Este componente complementa y profundiza el enfoque metodolégico empleado en el diagndstico
empresarial, dentro del programa de fortalecimiento impulsado por la Secretaria de Desarrollo
Econdémico de Bogota. El instrumento de diagndstico ha sido disenado para evaluar, de manera
estructurada y cuantitativa, el nivel de madurez en la practica de la IAde las empresas
participantes. Para lograrlo, se utilizan preguntas tipo SI/NO, escalas de valoracion y analisis por
niveles que permiten indagar aspectos estratégicos, tecnoldgicos, operativos y culturales, todos
ellos fundamentales para determinar la capacidad de cada organizacién en la incorporacion de
herramientas analiticas en su cadena de valor.

El modelo propuesto no solo facilita la identificacién de brechas y oportunidades, sino que también
genera una lectura integral del estado de las empresas. Esta lectura combina datos provenientes
del DIME, indicadores graficos y criterios técnicos, lo cual permite orientar la intervencion en
sectores clave de la organizaciéon. El proceso asegura pertinencia, trazabilidad y profundidad
durante el acompafnamiento, fortaleciendo asi el impacto del programa. El objetivo central de este
enfoque es clarificar de qué manera el instrumento de diagnéstico posibilita una evaluacion
precisa y cuantitativa sobre la madurez analitica de las empresas.

En cuanto a la estructura del instrumento, las preguntas tipo SI/NO han sido incorporadas
estratégicamente con el fin de facilitar el diligenciamiento por parte de los empresarios. Esto
previene la sobrecarga cognitiva que podria derivarse de un formulario compuesto Unicamente por
preguntas abiertas o de mayor complejidad. De esta manera, se logra equilibrar la profundidad del
diagnéstico con la experiencia del usuario, promoviendo respuestas agiles sin sacrificar la calidad
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de la informacion recolectada.
4. Informe Diagnoéstico

Este componente describe en detalle el resultado del informe diagndstico para la empresa. El
mismo combina informacion relevante derivada de la informacién base entregada por la SDE en
su Base de Datos y las respuestas entregadas por la empresa en relacién con la aplicacion de la
practica de IA en la empresa. Este informe contiene:

Informe Parte 1. Descripcion general de aspectos de la empresa

Informe Parte 2. Descripcion de la empresa y su modelo de negocio

Informe Parte 3. Informacion base diagndstico SDE acerca del nivel de madurez de la
empresa

Informe Parte 4. Nivel de madurez general en aspectos en IA en la empresa

Informe Parte 5. Sectores claves de la cadena de valor a ser intervenidos en el programa
de fortalecimiento de la SDE

Anexo: Se adjunta
1. Formato de diagnéstico IA
2. Algoritmo de Analisis
3. Informe de diagnéstico
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